bbw Bildungswerk
der Wirtschaft in
Berlin und Brandenburg

lhr personliches
Bildungsangebot

Umschulung

Kaufmann im E-Commerce / Kauffrau im E-Commerce
(IHK)

Digitale Umschulung fiir eine kaufmannische Berufstatigkeit im E-
Commerce

& Termin 01.02.2027 - 31.01.2029 =% Ansprechpartnerin

¥ Abschluss bbw Teilnahmebescheinigung, Ni”é.‘ Hultgren
Priifung vor der Industrie- und Tel.: 0331/20018-17

Handelskammer (IHK) Fax: 0331/20018-19 ]
Mail: nina.hultgren@bbw-akademie.de

(@ Dauer Die Umschulung dauert zwei Jahre.
Zeiten Montag bis Freitag 08:30 - 15:30
Forderung

() Veranstaltungsort

. . Potsdam
Agentur fur Arbeit / Jobcenter, Schlaatzweg 1

Berufsgenossenschaften, 14473 Potsdam
Bundeswehr, Rententrager,
Selbstzahler

Inhalte Berufliche Lernfelder

1 Das Unternehmen prasentieren und die eigene Rolle mitgestalten

2 Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung unterstiitzen
3 Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten

4 Wertestrome erfassen, auswerten und beurteilen

5 Ruckabwicklungsprozesse und Leistungsstérungen bearbeiten

6 Servicekommunikation kundenorientiert gestalten

7 Online-Marketing-MafRnahmen umsetzen und bewerten

8 Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

9 Online-Vertriebskanale auswahlen

10 Den Online-Vertrieb kennzahlengestiitzt optimieren

11 Gesamtwirtschaftliche Einflisse bei unternehmerischen Entscheidungen bertcksichtigen
12 Berufsbezogene Projekte durchfiihren und bewerten

Allgemeine Der Onlinevertrieb gewinnt immer mehr an Bedeutung. Durch den daraus entstandenen Bedarf an

Kursinformation qualifizierten Fachkraften in fast allen Wirtschaftsbranchen bietet dieser Aushildungsbereich auf3erst gute
Integrationschancen auf dem Arbeitsmarkt. Dieses Berufshild ist sowohl fiir Interessierte aus dem gewerblich-
technischen Bereich als auch fuir Personen die ihre berufliche Perspektive im kaufmannischen Bereich sehen
interessant.
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bbw Bildungswerk
der Wirtschaft in
Berlin und Brandenburg

L)YV

Die Umschulung richtet sich an Arbeitsuchende mit und ohne Leistungshezug, die sich eine neue Basis flr
ihre weitere berufliche Karriere erarbeiten méchten.

Wichtigste Voraussetzung fur eine Tatigkeit im E-Commerce ist das Interesse an der digitalen Arbeitswelt.
Wir erwarten gute schriftliche und mindliche Sprachkenntnisse (Deutsch und Englisch), Mathematisches
Grundwissen, IT-Grundkenntnisse, Flexibilitdét, Kommunikationsvermdgen und betriebswirtschaftliches
Interesse. Die Teilnahme an einem Beratungsgesprach an der bbw Akademie und an einem Eignungstest
sind verbindlich.

Der Unterricht findet ausschlief3lich online statt, mit Dozenten und Dozentinnen im virtuellen Klassenzimmer.
Unsere Lernprozessbegleiter und Lernprozesshegleiterinnen unterstiitzen Sie am Bildungszentrum. Bei
Zustimmung des Kostentragers und der IHK ist auch die Teilnahme an der Qualifizierung von zu Hause aus
maoglich.

Wahrend der zweijahrigen Umschulung durchlaufen Sie drei betriebliche Lernphasen im Unternehmen.
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