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Die einen wiinschen sich klare Ansagen, die anderen mochten starker einbezogen werden. Feedback,
Leistungsverstandnis und Erwartungen an Fiihrung kénnen je nach Generation unterschiedlich ausfallen. Im
Arbeitsalltag entstehen daraus Missverstandnisse, Spannungen und Konflikte, obwohl es oft gar nicht um die
Sache selbst geht, sondern darum, wie miteinander gesprochen wird.

Das Seminar zeigt Fiihrungskraften, HR-Verantwortlichen, Ausbildern und Teamleitungen, wie
unterschiedliche Pragungen und Kommunikationsmuster das Miteinander beeinflussen. Sie lernen, Verhalten
besser einzuordnen, Perspektiven zu wechseln und Missverstandnisse gezielt anzusprechen. So kénnen

sie die Zusammenarbeit zwischen den Generationen starken und unterschiedliche Erwartungen fiir die
gemeinsame Arbeit nutzen.

Warum kommt eine Botschaft bei manchen Mitarbeitenden anders an als beabsichtigt? Anhand typischer
Situationen aus dem Fihrungsalltag betrachten Sie unterschiedliche Erwartungen an Feedback,
Mitspracherecht, Leistung und Zusammenarbeit. Sie setzen sich mit den Pragungen verschiedener
Generationen auseinander, ohne Menschen auf Altersgruppen und Klischees zu reduzieren. Mit der V3-
Formel - Verstehen, Verbinden, Verandern - analysieren Sie konkrete Fuhrungsfélle und trainieren den
Perspektivwechsel. Auerdem geht es darum, junge Mitarbeitende zu gewinnen und zu halten, Erwartungen
klar zu formulieren und passende Gesprachs- und Feedbackrhythmen zu etablieren. Ein individueller 90-
Tage-Aktionsplan unterstiitzt Sie dabei, die Erkenntnisse in den eigenen Arbeitsalltag zu Ubertragen.

Die Seminarinhalte im Einzelnen

Unterschiedliche Sprachen im Arbeitsalltag erkennen

B www.bbw-gruppe.de & Seite 1/2



Zielgruppe

Referent / Dozent

bbw Bildungswerk
der Wirtschaft in
Berlin und Brandenburg

= Unterschiedliche Erwartungen an Feedback und Mitspracherecht
= Verschiedene Vorstellungen von Leistung und mentaler Gesundheit
= Typische Missverstéandnisse erkennen, ihnen vorbeugen und sie auflosen

Pragungen statt Klischees

= Was die verschiedenen Generationen gepragt hat
= Verhalten im jeweiligen Kontext verstehen und nachvollziehen

Gen Z und Gen Alpha als Trainingspartner der Zukunft

= Welche Fahigkeiten und Erwartungen im Umgang mit jungen Generationen sichtbar werden
= Warum diese Fahigkeiten auch im Kl-Zeitalter an Bedeutung gewinnen

Psychologische Verstéarker

= Dopamin-Mechanismen und verkiirzte Aufmerksamkeitsspanne
= Sicherheitsbedirfnis und Neurodiversitat
= Rollenverschiebungen im Arbeitsalltag

Praxisfalle mit der V3-Formel |6sen

= Verstehen, Verbinden, Verandern
= Reale Fihrungsfalle analysieren
= Selbstarbeit: Perspektivwechsel systematisch trainieren

Junge Menschen gewinnen und halten

= Kurze Bewerbungswege, regelmaflige Check-ins
= Sinn vermitteln statt nur Anweisungen geben
= Entwicklungsdialoge fiihren

Verantwortung und Grenzen

= Erwartungen klar benennen

m Feedbackrhythmen festlegen

= Mikro-Interventionen einsetzen
m Selbstschutz fur Fuhrungskrafte
Transfer und Umsetzung

= Individuellen 90-Tage-Aktionsplan entwickeln
= Konkrete MaBnahmen und messbare Schritte festlegen
= One-Pager als Stitze fiir den Alltag erstellen

Das didaktische Konzept setzt auf die vertiefte Bearbeitung realer Félle. Geschichten, Humor,
Visualisierungen und Schaubilder unterstiitzen dabei, unterschiedliche Perspektiven einzunehmen und
konkrete Situationen aus dem Fuhrungsalltag zu reflektieren.

Fuhrungskrafte, HR-Verantwortliche, Ausbilder und Teamleitungen

Frau Diana Grillmeier
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