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Wenn gute Leute gehen: Frihwarnsignale erkennen,

bevor Fehlzeiten und Kiindigungen entstehen

Veranderungen frih erkennen, Gesprache richtig fihren und
Mitarbeitende langfristig binden
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Wenn Mitarbeitende sich zurlickziehen, sich weniger einbringen oder haufiger fehlen, steckt dahinter nicht
immer nur eine voriibergehende Phase. Oft zeigen sich schon lange vor einer Kiindigung Veranderungen, die
im Arbeitsalltag leicht Gibersehen oder falsch gedeutet werden. Fur Fihrungskréafte und HR-Verantwortliche
kommt es darauf an, solche Signale friihzeitig wahrzunehmen und angemessen darauf zu reagieren. Das
Seminar zeigt, wie Sie Ihre Beobachtungen besser einordnen, schwierige Gesprache fiihren und gezielt an
den Ursachen ansetzen kdnnen, die Menschen im Unternehmen halten.

Welche Verénderungen kénnen auf Unzufriedenheit oder einen bevorstehenden Riickzug hindeuten?

Wie lassen sich Fakten von Vermutungen unterscheiden, und wie sprechen Sie Auffélligkeiten an, ohne
vorschnell zu urteilen? Sie beschéftigen sich mit den Kosten von Fluktuation, dem Umgang mit Fehlzeiten
und den Bausteinen emotionaler Fiihrung. Anhand realer Félle reflektieren Sie lhre eigenen Muster, erproben
systemische Fragetechniken und entwickeln einen persdnlichen 90-Tage-Aktionsplan fir die Umsetzung im
Fuhrungsalltag.

Die Seminarinhalte im Einzelnen

Was eine Kundigung wirklich kostet

= Wiederbesetzung, Einarbeitung, Wissensverlust und Auswirkungen auf die Teamdynamik.
= Eigene Zahlen kalkulieren.

Frihwarnsignale lesen

= Verdnderungen in Sprache, Verhalten, Beteiligung und Erreichbarkeit erkennen.
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Zielgruppe

Referent / Dozent

bbw Bildungswerk
der Wirtschaft in
Berlin und Brandenburg

= Fakten von Deutungen trennen. Selbstarbeit: Signalcheck im eigenen Bereich.

Fehlzeiten als Signal verstehen

= Mdgliche Hintergriinde von Krankmeldungen betrachten
= Muster erkennen, statt ausschlie3lich Statistiken zu verwalten.

Funf Bausteine emotionaler Fihrung

m Selbstwahrnehmung, Selbststeuerung, Empathie, Beziehung und Klarheit.
= Mikro-Interventionen fur den Fuhrungsalltag. Selbstarbeit: personliches Profil erstellen.

Das Gesprach, das den Unterschied macht

= Systemische Fragetechniken kennenlernen
= schwierige Gesprache anhand eigener Félle bearbeiten.

Ursachen statt Symptome beseitigen

= Herausarbeiten, was Menschen tatsachlich im Unternehmen halt.

Transfer und Umsetzung

= Individueller 90-Tage-Aktionsplan mit konkreten MaRnahmen und messbaren Schritten.
= Ein One-Pager unterstitzt die Umsetzung im Alltag.

Reale Félle bearbeiten, eigene Muster reflektieren, personliche Aktionsplane entwickeln sowie interaktive
Tools, Visualisierungen und Transfer-Schaubilder nutzen. Die V3-Formel dient als Schliisselmethode.

Fuhrungskréfte, HR-Verantwortliche, Geschéftsfuhrung und Teamleitungen

Frau Diana Grillmeier
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