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Das Seminar befahigt Fihrungskréfte, die Konflikte im Unternehmen als Querschnittsaufgabe zu
verstehen, sie lernen die Funktionalitat von Konflikten zu nutzen und zu férdern und kénnen dysfunktionale
Konfliktentwicklungen vermeiden bzw. ldsen.

Das Anforderungsprofil fir Fihrungskrafte verlangt Gefolgschaft zu organisieren. Das bedeutet, Bewegung
erzeugen und Bewegung bestimmen. Filhrungskréfte missen das Management der Transformation
beherrschen. Sie befinden sich im Dilemma zwischen Absicherung und Fortschritt. Konflikte sind daher
vorbestimmt. Im Konfliktmanagement geht es um den richtigen Umgang mit Konflikten im konkreten Kontext
und nicht allein nur um Kommunikation und Konfliktvermeidung. Denn Fihrung geschieht in sozialen
Systemen und ist selten nur die Interaktion 1:1. Mit dem Seminar bauen Fihrungskréfte in zwei Modulen
ihre Konfliktkompetenz aus. Sie verstehen den Konflikt im Unternehmen als Querschnittsaufgabe, lernen
deren Funktionalitét zu nutzen, zu férdern und kdnnen dysfunktionale Konfliktentwicklungen vermeiden und
auflosen.

Die Schlisselaufgaben der Filhrung - Zusammenarbeit arrangieren, Transferkosten reduzieren, versteckte
Kosten vermeiden und Zukunft gestalten - verursachen Unbestandigkeit und Verunsicherung, sie stehen
in einer komplexen Relation und werden regelm&Rig als widerspriichlich wahrgenommen. Damit steigt das
Eskalationspotential, dysfunktionalen Konflikte nehmen zu, die zu Krise fiihren.
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Berufsbegleitende
Seminare und Lehrgdnge

Modul | Konflikt - Merkmale und Faktoren

Soziale Systeme, Systemgesetze und Konflikte
Nutzen von Konflikten

Offene, ruhende und versteckte Konflikte
Konfliktarten

Konflikteskalation

Wahl vs. Entscheidung; Fehler vs. Irrtum
Konfliktbeteiligte

Einstellungen

Angst- und Bedurfnissysteme

Konflikttypen

Konfliktlandschaft - Beziehungen und Rollen

Zielgruppe Fihrungskrafte, die einzelne Mitarbeiter, ein Team oder eine Projektgruppe flihren
Enthaltene Arbeitsunterlagen, gemeinsames Mittagessen und Getranke
Leistungen

Referent / Dozent Herr Ulrich G. Wiinsch
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