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04.11.2026 - 05.11.2026 2 Ansprechpartnerin
bbw Teilnahmebescheinigung Jacqueline Lebe

Tel.: 030/31005-130
Seminar Fax: 030/31005-120

2 Tage 4 8 Stunden Mail: jacqueline.lebe@bbw-akademie.de

2 Tage 08:30-16:30 Uhr @ Veranstaltungsort

890 €* Charlottenburg, Haus der Wirtschaft
Am Schillertheater 2

* Dieses Seminar ist von der 10625 Berlin

Umsatzsteuer befreit.
Selbstzahler

11.01.2027 - 12.01.2027 | 2 Tage |
08:30-16:30 Uhr

14.06.2027 - 15.06.2027 | 2 Tage |
08:30-16:30 Uhr

Moégen Sie Kritik? Hand aufs Herz: Lieber geben oder annehmen?

Vielen Menschen ist es eine Herausforderung, Kritik so zu auf3ern, dass der andere sie gerne annimmt und
eine Veranderung daraus erfolgt. Haufig befiirchten sie Widerstand oder gar ein Gekranktsein. Dabei ist
wertschatzende und gut formulierte Kritik ein wunderbares Geschenk - fiir den Gebenden wie auch fir den
Annehmenden. Schwer vorzustellen? Doch mdéglich und trainierbar.

In diesem Workshop erhalten Sie Techniken, Haltungsimpulse und viel Praxisrelevanz, damit Sie
Kritik kiinftig leichter und effektiver ansprechen kénnen. Sie trainieren einen entspannten Umgang mit
Gesprachssituationen, die haufig als anstrengend empfunden werden.

Kritik zu aufRern, ist mit einer gelassenen Haltung und den richtigen Methoden machbar, annehmbar und
sorgt fuir ein entspannteres Miteinander. Mehr Sicherheit und innere Stabilitat unterstiitzen eine empathische
und dennoch sachliche Haltung im Gesprach. Themen friihzeitig zu erfassen und anzusprechen, hilft dabei,
eine Verhartung von Positionen zu vermeiden. Es geht darum, Verstandnis zu zeigen und dennoch den
anderen bei seiner Verhaltensveranderung zu unterstiitzen.

Gespréachsfuhrung und schwierige Gespréachssituationen

Im Seminar geht es darum, Kritikgesprache und schwierige Gesprache gezielt vorzubereiten und
sicher zu fUhren. Sie beschéftigen sich mit der eigenen Wahrnehmung und inneren Haltung, lernen
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Gesprachstechniken kennen und erfahren, wie Sie auch bei Arger und Frust sachlich und handlungsfahig
bleiben. Dabei geht es ebenso darum, Kritik verstandlich und annehmbar zu vermitteln wie selbst konstruktiv
mit Kritik umzugehen.

Die Seminarinhalte im Einzelnen

= Klarheit in der Sprache und im Auftreten
= Gelungene Gesprachsfiihrung

= Vorbereitung und Aufbau
= Gesprachstechniken wie Fragen stellen und Zuhéren

= Wahrnehmung

= Wahrnehmungskanéle - visuell und auditiv
= Wie die innere Haltung die Wahrnehmung pragt

= Kritikgesprache gelassen fuhren

Abgrenzung: Kritik vs. Qualitatssicherung

Was Kritikgesprache zur Herausforderung macht
Passende Voraussetzungen schaffen

Kritik annehmbar vermitteln

Kritik selbst gut annehmen

Der Schatz einer Kritik

Aufbau eines Kritikgesprachs

= Umgang mit "Frustsituationen"
= Wohin mit der Wut?
= Was tun, wenn ich mich argere?

Die Seminarinhalte werden interaktiv im Workshop-Format erarbeitet. Die effektive Mischung zwischen
Vortrag, Gruppenarbeiten, Feedbackrunden und dem Erfahrungshintergrund der Teilnehmenden schafft
prazise Ergebnisse.

Zielgruppe Fir alle, die haufiger vor der Herausforderung stehen, sensible Themen anzusprechen und dabei souveréan,
wertschatzend und wirksam kommunizieren méchten. Ob im Umgang mit Kollegen, Mitarbeitenden, Kunden
oder Geschéftspartnern.

Enthaltene Arbeitsunterlagen, gemeinsames Mittagessen und Getréanke
Leistungen

Referent / Dozent Frau Nicole-Kristina David-Ulbrich
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