Weiterbildung

Berufsbegleitende
0] 01"\"/|Lehrgénge und Seminare

lhr persodnliches
Bildungsangebot

Seminare Seminarnummer: 1241

Kritikgesprache und schwierige Gesprache
Mitarbeitergesprache - Herausforderungen gelassen meistern

) Termin 22.06.2026 - 23.06.2026 % Ansprechpartnerin
1 Abschluss bbw Teilnahmebescheinigung Jacqueline Lebe
. ) Tel.: 030/31005-130
1 Unterrichtsform Seminar Fax: 030/31005-120
©) Dauer 2 Tage 4 8 Stunden Mail: jacqueline.lebe@bbw-akademie.de
Zeiten 2 Tage 08:30-16:30 Uhr @ Veranstaltungsort
€ Gebuhr 890 £* Charlottenburg, Haus der Wirtschaft
Am Schillertheater 2
* Dieses Seminar ist von der 10625 Berlin
Umsatzsteuer befreit.
Forderung Selbstzahler
Perspektiven Die Teilnehmer lernen die unterschiedlichen Formen von Mitarbeitergespréachen kennen und kénnen ihr

Kommunikationsverhalten in den verschiedenen Rollen, die sich aus den Erfordernissen der jeweiligen
Gesprachsformen ableiten, deutlich wahrnehmen. Sie erkennen die Notwendigkeit berechenbarer
Kommunikationsstrukturen und Konfliktldsungsfahigkeiten. Sie werden sich der Bedeutung des Instruments
bewusst und lernen neue Wege und effektive Methoden kennen.

Inhalte Die Teilnehmenden trainieren einen entspannten Umgang mit haufig als anstrengend empfundenen
Gesprachssituationen. Kritik zu &uf3ern, ist mit auch richtigen Methoden kein Kinderspiel, aber effektiv,
annehmbar und sorgt fur ein entspannteres Miteinander. Mehr Sicherheit und innere Stabilitat unterstiitzt
eine empathische und dennoch sachliche Haltung im Gesprach. Themen friihzeitig erfassen und ansteuern,
um eine Verhartung von Positionen zu vermeiden. Verstandnis zeigen und dennoch den anderen in seiner
Verhaltensveranderung unterstiitzen.

Die Seminarinhalte werden interaktiv im Workshop-Format erarbeitet. Die effektive Mischung zwischen
Vortrag, Gruppenarbeiten, Feedbackrunden und dem Erfahrungshintergrund der Teilnehmenden schafft
prazise Ergebnisse.

Die Seminarinhalte im Einzelnen:

Gelungene Gesprachsfiihrung

# Vorbereitung und Aufbau

# Gesprachstechniken wie Fragen stellen und Zuhoéren
# Analyse der eigenen Gesprachsfiihrung

# Wie die innere Haltung préagt
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Herausfordernde Gesprachssituationen

# Kritik annehmbar vermitteln und selbst annehmen

# Umgang mit schwierigen Themen (Mobbing, Abmahnung, Kiindigung
# Schwierige Gesprachspartner - adaquat reagieren.

Aufbruch zur Gelassenheit

# Weniger Stress - mehr Energie.
# Den Druck rausnehmen.

Zielgruppe Betriebliche Fuhrungskréfte aller Ebenen, Projektleiter, Fachkréafte aus dem Personalbereich, Fiihrungskréafte
ohne Fihrungstitel

Enthaltene Arbeitsunterlagen, gemeinsames Mittagessen und Getréanke
Leistungen

Referent / Dozent Frau Nicole-Kristina David-Ulbrich
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